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1 Capek banget harus bolak-
balik konfirmasi ke banyak
pihak cuma buat satu proses.

Personality

Detail-oriented  Responsible
Process-driven

Easily overwhelmed

Bio

Siti adalah staf HR yang bertanggung jawab dalam mengelola
administrasi kepegawaian, seperti absensi, cuti, reimbursement,
dan payroll. Dalam pekerjaannya sehari-hari, ia masinh banyak
melakukan proses manual dan komunikasi melalui chat atau
email.

Hal ini membuat pekerjaannya menjadi tidak efisien karena harus
berulang kali melakukan konfirmasi ke berbagai pihak seperti
karyawan dan general manager.

Pain Point

Harus menghubungi General Manager setiap ada pengajuan
cuti.

Tidak memiliki sistem rekap absensi yang terpusat.

Harus memastikan secara manual apakah payroll sudah
diterima karyawan atau belum.

Core needs

o Sistem approval cuti yang terintegrasi antara HR dan General
Manager.

e Dashboard rekap absensi otomatis.
 Sistem distribusi payroll yang terpantau (tracking).

« Pengurangan komunikasi manual (chat/email).
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SURAT PERYATAAN
001/STK-SP-BINUS/1/2026

Yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Echa Pangersa Sugianto Oeoen

Jabatan : Direktur

Perusahaan : CV. Solusi Teknologi Kreatif

Alamat : . Radio Dalam Raya No.7, Gandaria Utara, Jakarta Selatan

Dengan ini menerangkan bahwa,

Nama-nama berikut merupakan mahasiswa Jurusan Sistem Informasi, Universitas Bina Nusantara
(BINUS), Program Online Learning, yang telah melaksanakan kegiatan pengambilan data survei di
perusahaan kami:

1. Asraf M. lzzuddin — 2802536146
2. NiLuh Putu Deya Widianatha — 2802519272
3. Rizki Rahardiputra - 2802530243

Kegiatan survei tersebut dilakukan dalam rangka penyusunan skripsi berjudul:

“PERANCANGAN HUMAN RESOURCE INFORMATION SYSTEM (HRIS) BERBASIS DESIGN THINKING
DENGAN PENDEKATAN AGILE UNTUK OPTIMALISASI PROSES ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN DI
CV SOLUSI TEKNOLOGI KREATIF”

Kegiatan pengambilan data ini telah mendapatkan izin dari pihak perusahaan dan digunakan sepenuhnya
untuk kepentingan akademis.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Direktur
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JI. Radio Dalam Raya, No. 7, Teknologi
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SURAT KETERANGAN
001/5K/HR/STK/V/2026
Yang bertanda tangan dibawabh ini:
Nama : Echa Pangersa Sugianto Oeoen
Jabatan : Direktur
Perusahaan : CV. Solusi Teknologi Kreatif
Alamat : JI. Radio Dalam Raya No.7 Kav.3, RT.4/RW.8, Gandaria Utara, Kec. Kby. Baru, Kota

Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12140

Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama - nama berikut merupakan mahasiswa jurusan Sistem Informasi Universitas Bina Nusantara
(BINUS), Program Online Learning, yang telah melaksanakan kegiatan pengambilan data survei di
perusahaan kami;

1. Asraf Muhammad lzzudin - 2802536146

2. NiLuh Putu Deya Widianata - 2802519272

3. Rizki Rahardiputra - 2802530243

Kegiatan survei tersebut dilakukan dalam rangka skripsi berjudul:

“PERANCANGAN HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEM (HRIS) BERBASIS DESIGN THINKING
DENGAN PENDEKATAN AGILE UNTUK OPTIMALISASI PROSES ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN DI CV
SOLUSI TEKNOLOGI KREATIF™

Adapun kegiatan pengambilan data survei dilaksanakan pada tanggal 7 Januari 2026 sampai dengan 30
April 2026, dengan jenis data yang dikumpulkan meliputi data proses bisnis HR, wawancara dengan
pihak terkait, observasi sistemn berjalan, serta dokumen pendukung lainnya.

Kegiatan pengambilan data ini telah mendapatkan izin dari pihak perusahaan dan digunakan sepenuhnya
untuk kepentingan akademik. Setelah kegiatan ini selesai, perusahaan tidak memiliki kewajiban apa pun
terhadap para mahasiswa terkait penggunaan data maupun penyusunan laporan skripsi.

Segala data dan dokumen yang diperoleh akan digunakan sebagaimana mestinya dan dijaga
kerahasiaannya sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

@ +62 B11-8887-8888 | (] solutioncreativetech@gmail.com




Jakarta, 4 Mei 2026

Direktur



