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Yth. Tim Solusi Teknologi Kreatif,

Perkenalkan, saat ini kami sedang melakukan penjajakan solusi APl Gateway untuk mendukung kebutuhan
integrasi sistem dan pengelolaan layanan API.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami bermaksud mengajukan Request for Information (RFI) terkait
produk APl Gateway yang Bapak/Ibu miliki. Informasi yang kami harapkan antara lain sebagai berikut:

1. Profil Produk
o Gambaran umum solusi APl Gateway
o Arsitektur sistem dan komponen utama
2. Kapabilitas dan Fitur
o API management
o Security & authentication
o Rate limiting / throttling
o Monitoring & analytics
o Logging & auditing
o Developer portal
o Traffic management / load balancing
o etc.
3. Deployment
o Opsi deployment yang didukung
o Kebutuhan infrastruktur minimum
4. Integrasi
o Dukungan integrasi dengan sistem existing
o Dukungan protokol dan standar API
5. Lisensi dan Komersial
o Skema lisensi
o Model pricing secara garis besar

6. Layanan dan Dukungan
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o Dukungan implementasi

o Training

o Maintenance dan after-sales support
7. Portofolio Implementasi

Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.
Kami menantikan informasi lebih lanjut dari Bapak/Ibu.

Hormat kami,

Ibnu Bagus Trisnandi
Solution Architect
PLN ICON Plus
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